UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
VA DU LICH
$62092 /SVHTT&DL-QLDL Son La, ngay30 thang 7 nam 2025

VIV tang cuong cong tac quan ly
nha nudc, nang cao hi¢u qua kinh
té d6i v6i hoat dong don khach du

lich qudc té vao Viét Nam

Kinh gtr:

- Cong an Tinh Son La;

- Uy ban nhan dan cac x3, phudng trén dia ban tinh Son La;

- Céc khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh Son La;

- Cac co sé luu tra du lich, co sé kinh doanh dich vu du lich
khac trén dia ban tinh Son La;

- Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh, huéng dan
vién du lich trén dia ban tinh Son La.

Thye hién Cong van so 3964/UBND-KGVX ngay 23/7/2025 cta Uy ban
nhan dan tinh vé viéc tang cuong cong tac quan ly nha nude, nang cao hi¢u qua
kinh t€ d61 voi hoat dong don khach du lich quoc t€ vao Vi¢t Nam,;

S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Son La dé nghi Cong an tinh
Son La; Uy ban nhan dan cac xa, phuong; Cac khu du lich, diém du lich; Céc co
sO luu tra du lich, co sé kinh doanh dich vu du lich khac; Cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu lit hanh va huéng dan vién du lich trén dia ban tinh Son La phéi
hop trién khai thuc hién mot s noi dung cu thé nhu sau;

1. Pé nghi Cong An tinh Son La

- Phéi hop vé6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tang cudng quan Iy cac
diém dén du lich, t6 chuc kiém tra cac hoat dong du lich dic biét 1a hoat dong
don khach du lich qudc té vao dia ban tinh Son La.

- Chi dao lyc lugng Cong an xa, phudng trén dia ban tinh Son La t6 chuc
Kiém tra, giam sat va huéng dan cac co s luu tri du lich trén dia ban tinh Son
La thuc hién nghiém tic cong tac khai béo tam tri/tam vang cho ngudi nudc
ngoai véi cac muc dich du lich; thuong xuyén theo ddi, nam bat tinh hinh va kip
thoi xir Iy cac van dé phat sinh trong hoat dong dén khach du lich quéc té.

2. Pé nghi Uy ban nhan din c4c x4, phuong trén dia ban tinh Son La

- Tiang cuong cong tac quan ly cac khu du lich, diém du lich, cac co so
kinh doanh dich vu phuc vu, khach du lich trén dia ban, thuong xuyén theo dai,
nam bat tinh hinh va kip thoi xtr Iy céc vin dé phat sinh trong hoat dong don
khach du lich qudc té vao dia ban.

- T6 chuic tuyén truyén, van dong va huéng dan céc to chuc, ca nhan kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban trién khai thuc hién nghiém tac cac quy dinh
cua Luat du lich va cac quy dinh cua luat khac c6 lién quan; dac biét nghiém tic
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chap hanh cic quy dinh vé an ninh trat ty, phong chéng chay no, bao vé canh
quan mdi truong, céng tac vé sinh an toan thuc pham, van héa @ng xir tai cac
khu du lich, diém du lich va co sé kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich
trén dia ban.

- Chi dao thue hién nghiém cac quy dinh vé hoat dong kinh doanh dich vu
du lich, khong loi dung co hoi dé truc loi, ép khach, tang gia dich vy, nhat 13 vao
dip cao diém; van dong cac don vi, to chuc, ca nhan cam két thuc ‘hién nghiém
cac quy dinh trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich, niém yét gia va ban
dung gia niém yét; tng xr van hoa, vin minh trong cac hoat dong du lich; kip
thoi phat hién va kién quyét xir Iy nghiém moi hanh vi vi pham phap luét trong
linh vuc du lich (nhu ép gia, liva dao du khach, gian lan thwong mai, hoat dong
hwéng dan “chui’...).

- T6 chirc kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac quy dinh cta phéap luat
trong cac hoat dong kinh doanh dich vu phuc vu du lich; thong bao rong rai cong
khai danh sach cac co s& kinh doanh dich vu du lich khong du diéu kién kinh
doanh, khong co gidy phép kinh doanh theo quy dinh cua Luat du lich va céc
quy dinh khac cua phap luat co lién quan.

- Thiét 1ap va niém yét s6 dién thoai dudng day nong quan 1y hoat dong
du lich tai noi cong cong, trén cac trang thong tin dién tir va tai cac diém tham
quan du lich, co so kinh doanh dich vu du lich dé kip thoi tiép nhan va xir ly
thong tin phan anh tir khach du lich (nhdt la cdc vi pham lién quan dén hoat
dong du lich).

3. P& nghi Hiép hoi du lich

Chi dao cac Chi hoi du lich tuyén truyén, van dong doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich nang cao chat luong, hinh anh, thuong hiu, tao dung moi
kinh doanh vin hoa, vin minh, lich su; phat trién du lich an toan, bén viing.

4. Pé nghi cac to chirc ca nhan quan 1y khu du lich, diém du lich, kinh
doanh co s6' lwu tri, co s6' kinh doanh dich vu du lich khac, kinh doanh
dich vu lir hanh va cac hwéng dan vién du lich trén dia ban tinh Son La.

- Chap hanh nghiém cac quy dinh ctia Luat Du lich va cac quy dinh cia
luat khac c6 lién quan trong cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich; thuc hién
nghiém tic cong tac khai bao tam tri/tam Véng cho nguoi nudc ngoai voi CAC
muc dich du lich; thuong xuyén theo ddi, ndm bat va bao cao tinh hinh don
khach du lich qudc té tai co s0; kip thot xtr ly cac van dé phat sinh trong hoat
dong don khéch du lich quoc té tai co s0.

- Khuyén khich, van dong c4c to chtrc ca nhan quan 1y khu du lich, diém
du lich, kinh doanh co s& luu tri, co s¢ kinh doanh dich vu du lich khac, kinh
doanh dich vu It hanh dau tu nang cép co s& vat chit, nang cao chat luong san
phém dich vy, canh tranh lanh manh, khong tdng gia dich vu vao dip cao diém,
xay dung thuong hi€u va uy tin trong kinh dich vu du lich; tich cuc trong céc
hoat dong bao v¢ canh quan, moi truong; ddm bdo an ninh trat tu, phong chay
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chira chay, an toan thuc pham va dam bao an toan du khach trong cac hoat dong
du lich; tich cuc hudng tng, t6 chic va tham gia cac chuong trinh kich cau du
lich, su kién du lich nham thu hat khach du lich.

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tran trong dé nghi Cong an tinh Son La;
Uy ban nhan dan cac xa, phuong; cac khu du lich, diém du lich; Céac co s& luu
tra du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac; cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu Iit hanh va huéng dan vién du lich trén dia ban tinh Son La phéi hop
trién khai thuc hién.

Tran trong./.

Noi nhén: U KJ GIAM DOC
- Nhu dé gui; HPRIE
- Luu VT, QLDL (14b)
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